TOLEG

Grupo Toledo Electricidad

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesidn de Particulares, GRUPO TOLEDO ELECTRICIDAD, S. DE R.L. DE C.V., con domicilio en
circuito conquistadores 469 y 477, Col. Nuevo Paseo, San Luis Potosi, México, C.P. 78328, como
responsable del tratamiento de datos personales de sus clientes, hace de su conocimiento la
politica de privacidad y manejo de sus datos personales en la que en todo momento se buscara
que el tratamiento de estos, sea legitimo, controlado e informado, a efecto de asegurar la
privacidad, confidencialidad, integridad y el derecho a la autodeterminacién informativa de sus
datos.

USO Y DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

GRUPO TOLEDO ELECTRICIDAD, S. DE R.L. DE C.V,, s6lo obtiene informacién personal
directamente de sus clientes con dos propdsitos fundamentales: acreditar su personalidad a fin
de poder emitir comprobantes fiscales, y evaluar su calidad crediticia.

La informacién personal requerida por GRUPO TOLEDO ELECTRICIDAD, S. DE R.L. DE C.V. para
los usos antes mencionados son:

Proveer los servicios y productos que se han solicitado, notificarle sobre nuevos servicios y
productos, que tengan relacion con los ya contratados y/o adquiridos, comunicarle sobre cambios
en los mismos, elaborar estudios y programas que son necesarios para determinar habitos de
consumo; realizar evaluaciones periddicas de nuestros productos y servicios, a efecto de mejorar
la calidad de los mismos; evaluar la calidad del servicio que evaluamos y en general para dar
cumplimiento a las obligaciones que hemos contraido con usted.

GRUPO TOLEDO ELECTRICIDAD, S. DE R.L. DE C.V., se compromete a no transferir su
informacién personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el
articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, asi
como a realizar esta transferencia en términos que fija la ley.

El consentimiento del uso de la informacién del cliente podré ser revocado en cualquier momento
por parte del cliente siempre que lo notifique por escrito susanat@tolegelectricdad.com

Los datos personales recabados serdn almacenados fisicamente por el responsable y serén
destruidos una vez que haya concluido la relacién juridica o comercial entre las partes a menos
que el cliente reclame su devolucién por escrito manifestando su oposicién.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar, en cualquier momento, modificaciones o actualizaciones
al presente aviso de privacidad para la atencidén de novedades legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de nuestros productos.

CONSENTIMIENTO

Otorgo mi consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme lo sefialado en
el presente aviso de privacidad.
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